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Introduction

Hoy en dia para toda empresa es esencial contar con un plan de comunicacion organizacional, el cual funcione
como una guia para un adecuado sistema de comunicacion, buscando lograr que las tareas se eficienticen,
aunado a ello debido a la globalizacion se requiere ir avanzando dia a dia, al poner en marcha la aplicacion
tecnologica, enfocandose especificamente en la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC).

Se busca reforzar al capital humano a través del plan de comunicacion organizacional, enfocado a los canales de
comunicacion, ya gue si existe un emisor y un canal de comunicacion con el mensaje adecuado, la informacion
que el receptor genere sera la adecuada, en la busqueda de eficientar dicha comunicacion.
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Methodology
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Fuente: Elaboracién Cruz Ramirez
Erick Santiago y Hernandez Flores
Maria Juana. (2020).
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Las estrategias de comunicacion interna para
establecer los canales adecuados de
comunicacion, el mensaje correcto para que se

transmita en el proceso de comggigamar?. Vertientes para las

Esta investigackenta;drlaitresiomCria Rammemlgick Santic
independiente a través del plan, al ser parte
estrategica del proyecto, influyendo en los
objetivos, estrategias, herramientas y la
comunicacion organizacional, aplicables a la
problematica planteada. La variable dependiente,
trabajada por medio de la comunicacién
organizacional, mide el desempefio dentro de la
empresa, considerando la funcionalidad efectiva

en la organizacion.
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Results

Se genera el analisis de la Matriz FODA en la empresa
Digital, para determinar puntos claves que enfaticen la
mejora continua de la empresa, haciendo uso de un Plan de
Comunicacion como estrategia principal.

A través de la descripcion de los puntos del FODA, se
determina en el apartado de las fortalezas, que la empresa
cuenta con herramientas como las Tecnologias
Comunicacion y la Informacion (TIC'S), que se pueden
reforzar sacandoles mas provecho como ventaja de
competencia; de la misma manera en el apartado de
oportunidades, donde se describen puntos que se pueden
fortalecer para impulsar el crecimiento de la empresa.
Mientras que las debilidades y las amenazas pueden
robustecer a la organizacion, con miras de afianzar a
Digital en la parte administrativa y de comunicacion
eficiente.

TECNOLOGICO
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FODA

Fortalezas Debilidades

e Lacomunicacion se maneja por medios | ¢ No hay politicas para el manejo de la
digitales. comunicacion.

e El posicionamiento de la empresa es | ¢ No tiene bien definida su cultura
bastante notable. organizacional.

e Eltalento humano de laempresacuenta | ¢« No cuenta con una estructura
con un nivel elevado de conocimientos, organizacional eficaz.
y en experiencia una gran trayectoria. ¢ No tiene planteadas herramientas para la

e Cuenta con un buen historial de clientes modalidad del trabajo en casa.
satisfechos.

e Tiene buenos proyectos y metas a largo
plazo por el equipo de trabajo.

Oportunidades Amenazas

e La empresa con el paso del tiempo | ¢ Cada vez hay mas competencia en la era
puede fortalecerse y adaptarse a las digital.
nuevas tendencias y a los nuevos | e Las nuevas normativas para empresas
cambios. del sector digital.

e Existe una alta demanda de sus|e Aumento de precios en las plataformas
servicios en el mercado. digitales.

e Los cambios provocados derivados de
la pandemia por Covid-19, pueden ser
una gran oportunidad de crecimiento

para empresas digitales.

Tabla 1 Matriz FODA de la empresa DIGITAL
Fuente: Elaboracion Cruz Ramirez Erick Santidljo (2020), con datos de DIGITAL
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Results

Para poder generar de
manera integral el plan de
comunicacion fue
necesario la aplicacion de
un analisis, el cual consiste
en emplear la matriz
benchmarking; siendo una
técnica  utilizada  para
analizar a otras empresas
vistas como competencia.

Planificar estrategias
acordes a los objetivos
empresariales de cada uno
de nuestros clientes.

Genera estrategias de
publicidad digital
enfocadas a resultados.

Crea estrategias \Y,
experiencias enfocadas
al crecimiento de tu
marca.

Trabajo de calidad ante los
clientes.

Grado de capacitacion de
sus trabajadores.

Calidad enfatizando al
trabajo en equipo.

Manejo de informacién de
servicios, enfocado al
Instagram.

Su red de |Instagram
manejan contenido
relacionado con su
personal, asi como el
disefio de la estacion de
trabajo, en tanto en

En la pagina web si
reflejan mas su forma de
trabajo organizacional.

Facebook solo maneja
contenido informativo.
Enfocar sus actividades al | Contenido concreto | Plataformas educativas

home office.

anteponiendo la calidad.

y el Ebook de marketing,
esto le da seriedad y
compromiso a la
empresa.

Se especializa en nichos
muy concretos, sin embargo
tiene un parecido con la
Competencia 1, por el tipo
de contenido que se
manejaba en sus inicios,
radicando aqui, esa ventaja
competitiva.

El trabajo en Instagram es
similar con Digital, aunque
después toma otro enfoque.

Se toma mas en cuenta a
su personal, ademas su
Ebook y certificacion le
dan ese plus.

Tabla 2 Analisis Matriz Benchmarking de Competencia
FUENTE: Elaboraciéon Cruz Ramirez Erick Santiago(2020)
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Disefiar una matriz Ofrecer una
Results oo
mas solida.
. ,tAnaIizatLr los
Para basar el Plan de Comunicacion se hace uso de COLTC;EEEZ%}TJZ 8 s e
diferentes modelos a aplicar en la empresa Digital, organizacional. Diagnosticar las
tomando en cuenta la matriz de anélisis FODA (tabla g
1) y la matriz de benchmarking (tabla 2), apoyando a e
la estructura del plan, mostrando a través de las dos e e
matrices, la situacion actual de la empresa; también se de comunicacién, e
hace uso de técnicas de investigacion como la éreas de
encuesta y la entrevista, para conocer las necesidades CROENIGES
del personal, permitiendo enfocar los problemas mas et oo
latentes de la empresa. Se realiza un piloto que pueda NS Smentl sl
retroalimentar, aplicando evaluaciones, diagramas y HEmRS
modelos, que permitan el desarrollo del plan.

Tabla 3 Diagrama de flujo del proceso de elabfacién de un plan de comunicacién
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada en la Empresa SKYGROOVE DIGITAL
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Conclusions

I. Dentro de esta investigacion era vital conocer las necesidades de comunicacion, debido a que se detectaba
como problematica, la deficiencia en el control de la comunicacion interna en la empresa Digital, por ello se
buscaba una solucién de valor.

ii. Al ejecutarse el estudio de investigacion y disefio de los instrumentos para la mejora de comunicacion, se
propuso el plan de comunicacion, el cual tenia como metas: mejorar el trabajo a distancia en busqueda de
cumplir los objetivos, que la empresa obtenga un mejor desarrollo y crecimiento en el ambito del marketing
digital.

ii. Através de ello se logro potencializar a la organizacion en la gestion de la comunicacion
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